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<« introduccio
- documentacio

aquest manual té per objecte descriure I'Us i implantacié d'espais web mitjancant la utilitzacié del Gestor de continguts GenB.

aquesta publicacid i la informacié que en ella s'hi adjunta pot estar sotmesa a canvis sense prévia notificacié. inte no assumeix
responsabilitat alguna sobre errors, imprecisions o defectes que es poguessin donar.

copyright © 2003-2004 inte implantacié de noves tecniques empresarials. Tots els drets reservats.

< introduccio

- introducci6é a GenB

GenB és un gestor de continguts web WCM (Web Content Management).

GenB facilita la incorporacié i manteniment dels continguts (text, imatges, documents, ...) destinats a I'espai Web i facilita al mateix
temps mecanismes d'interaccié amb |'usuari navegant (enviament i captacié de continguts procedents de formularis, distribucio

d'informacid a usuaris per correu electronic, gestio de llistes de distribucio ...).

tot seguit es mostra un esquema en el que apareixen els diferents espais en els que intervé GenB (barres verticals) i els diferents
perfils d'usuari implicats en els processos d'implementacié i produccid/explotacié de I'espai web (barres horitzontals):
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. dissenyador (designer): al llarg del procés creatiu i de muntatge de I'espai web, el dissenyador definira els models de dades (data
modeling) i les planes web destinades a "pintar" continguts gestionades (view modeling).

. editor web (web editor): I'editor, utilitzant I'intranet de gestié de continguts GenBnet, s'encarregara del control dels continguts.
Amb I'Us exclusivament d'un navegador Internet I'editor tindra accés a funcions de gestié del contingut "publicat a" o "procedent
de" I'espai web.

. usuari web (web user): I'usuari "navegant" podra accedir a I'espai web de contingut gestionat, i per exemple emplenar formularis
de registre (que podran ser gestionades posteriorment des de GenBnet), subscriure's a butlletins informatius (que podran ésser
enviats des de GenBnet), accedir a espais d'informacid d'accés restringit (és des de GenBnet des d'on es donara autoritzacio als
usuaris), contribuir als continguts del propi espai web (per exemple amb la participacié en un forum de discussid), etc...

en que consisteix GenB
GenB és una eina facilitada en modalitat de servei ASP (Application Service Provider). Per I'usuari no existeixen tasques ni despeses

associades a la instal-lacid, manteniment, actualitzacié, control de copies de seguretat ni establiment de barreres de seguretat. GenB
és un servei complementari als serveis classics d'allotjament web o gestid de correu electronic.

I'espai de gestio

GenB permet a usuaris sense prévia experiéncia en portar a terme tasques de creacié i manteniment de continguts utilitzant
exclusivament un navegador.

per la gesti6 dels continguts relacionats amb el seu espai web, GenB proporciona una "intranet" de gesti6 accessible des de qualsevol
punt d'accés a la xarxa Internet.

< introduccio
- conceptes basics

I'is del servei de gestié de continguts web GenB permet el control total o parcial dels continguts del seu espai web (continguts
basats en: textos, imatges, documents, ...).

amb GenB els continguts passen a ser gestionades mitjangant I'is de bases de dades; d'aquesta manera queda totalment separat el
contingut canviant de la manera en quée aquest és presentat.

per procedir a canviar el contingut no és necessari editar les planes del seu espai web, sind manejar exclusivament els continguts
amb I'ajut de GenBnet, I'espai on-line gestor de continguts.

tot seguit es detallen els conceptes basics involucrats en I'Us del gestor de continguts GenBnet ..

usuari
I'accés a I'espai de gesti6 de continguts GenBnet és d'accés restringit als usuaris autoritzats.

per accedir a GenBnet és necessari disposar d'un usuari i clau d'accés amb els qui identificar-se. GenB permet utilitzar diferents
usuaris i assignar diferents privilegis mitjangant I'is de rols (veure gestié d'usuaris).

registre
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GenB organitza els continguts per registres. Cada registre esta basat en un "model de dades" que perfila el tipus d'informacié que
aquest gestionara.

la representacié en paper de I'equivalent a un registre seria una "fitxa" d'informacid, on el model de dades definiria la representacio
de les dades i el mode en que s'haurien d'emplenar els diferents camps de la "fitxa".

cada "model de dades" permetra manejar dades en un o diversos registres:
-un llistat en GenB es construira amb una relacié de registres d'un "model de dades".
-una vista detall es formara amb un registre d'un "model de dades".

(veure gestionar continguts (operativa comuna)).

models
I'accés d'usuari amb dret a modificacié de models de dades (templates) dona pas a la possibilitat de modificar els "models de dades".

a GenB, el "model de dades" ens definira el formulari amb el que introduirem contingut a cada un dels registres amb els que
construirem llistats, vistes detall i formularis per captar i emmagatzemar informacié procedent de I'espai web.

NOTA: l'alteracio d'un "model de dades" requereix en la majoria de casos d'una adaptacio de les planes web encarregades de
representar la informacié. Utilitzi amb cura les opcions "Gestionar models de ..." (Managing ... templates).

<« |'espai de treball
- accedir al gestor de continguts GenBnet

I'accés al gestor de dades GenB és possible des de qualsevol punt d'accés a la xarxa Internet. L'Unica eina necessaria és un
navegador web (GenBnet és compatible amb la majoria de navegadors de les diferents plataformes existents).

I'accés a GenBnet pot fer-se des de I'espai d'accés facilitat pel seu distribuidor o des de I'adreca genérica http://www.inte.es/genbnet

al accedir a I'espai de gestio el sistema presenta una pantalla d'identificacié sol-licitant nom d'usuari i clau d'accés:

Usernarne
I |

Passw ord

Login

Forgot Passw ord?

NOTA: passada la identificacid el sistema valida de forma indefinida la sessié de treball fins que es produeixi una inactivitat
aproximadament de 45 minuts, es tanqui l'aplicacié navegador o es premi I'enllag "sortida".

a peu de la pagina d'identificacid esta disponible I'enllag Forgot Password (He oblidat les meves dades d'accés). Enllag que porta a
la pagina de recuperacid de la clau d'accés a l'espai de gestid:

Password Recovery for GenBnet

How to recover your GenBnet access info:

1.- Please enter your email address,
2,- Presz "remind me" button,

The systern will zafely zend to you all access data aszaciated to thiz given ermail.

Ermail address

remind me

si I'adrega de correu introduida esta associada a les dades d'accés de I'usuari, aquestes sén envides de forma segura i privada a
través d'un missatge de correu electronic amb destinatari el propietari de les dades.


http://www.inte.es/genbnet/
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< |'espai de treball

- la central de GenBnet

I'espai de treball GenB disposa d'una plana "central" des d'on s'accedeix a les diferents arees o apartats de gestid. Tota plana esta
acompanyada per una barra de situacié a la part superior on s'utilitza sistema de navegacié "breadcrumbs" o "fil d'Ariadna" ajudant
aixi a identificar la ubicacié i alhora facilitar el poder tornar a planes anteriors fent clic sobre els titols que mostra aquest fil conductor.

segons sigui el perfil assignat a l'usuari, I'espai de gestid facilitara més o menys funcionalitats.

un exemple d'accés a la plana central per un usuari amb perfil d'administrador podria ser:

exit = central Demo 5. A.: 5r. Demo

Bl Hormepage

. . Generic Pages
T Manaqging generic page ternplates

Bl news
i . Mews
3 Managing reqistries ternplates

E Products
B offers
Bl Services Product

T Manaqging product ternplates

B Subscriptions
. . Registries / Requests
3 Managing reqistries ternplates

Bl Extranet users

. L Authentication
) Managing authentication ternplates

E Menthly newslettar
El Magazine Hewsletters

T Managing newsletter ternplates

Distribution lists |

| E Managing distribution lists

| E Pell rmanagerment | Poll |
Z2 AML irmportfexport

Iy ©rganization profile
A My user profile

Fh Users Administration
o Roles

@ E-rnail adrninistration
El Stats

un exemple d'accés a la mateixa plana central per un usuari amb perfil d'editor per la major part dels espais podria ser:

| exit = central | Demo 5.A.: Demo2 |
| El Harmepage | Generic Pages |
| Bl news | Mewrs |
El Products
E offers Product
Bl Services
| E Subscriptions | Registries /Requests |
| Bl Extranet users | Authentication |
E Menthly newsletter Newrsletbarms

Bl Magazine

| El Managing distribution lists Distribution lists |

| E Poll managerment | Poll |
A My user profile
B Users Administration
E] Stats

la navegacio al llarg del gestor és molt semblant en la majoria dels apartats accessibles des de la plana central. En general des de la
plana central s'acostuma a accedir a un llistat i del llistat a la vista detall o formulari destinat a realitzar modificacions.
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exit = central

Demo 5.A.: Sr.

exit = central > generics_list

|E|H0rne age

Demo 5.A.: 5S¢ Demno

List of Hormepage from 1 to 2 of a total of 2

||§| Mews L T~ 1 17—
B Products " Homepage I-_v-}‘ ————— I-H [search)
B offers
Ser
Bl Services Page name Crate State Preview
||§| Subscriptions HDﬂFﬂEE 11/0372003 Published i cas
[ (N} R N et EaTatn ] [ PR S R -4 E
: Caz

El g exit = central = generics list = detail

Demo 5.A.: 5r. Demo

Date 11/03/2003

State () standby (® publizhed () Retired

7 i BOE cas
= ﬂ Genertic page rmodification form.

Creation date:
Modification date:
Created by:
Modified by:

11-02-2003 00:00
21-11-2003 20:32
Sr Derno
Sr, Demno

MEz to
215 2

Page name Homepage

Title caz Derno derno dernco

Editorial caz " demo demo demo demod demo demo demo demo demod dema
dermo demod demo demo dermo demo dermod demo demo demao
demod dero demo demo dema demod dema demo demo dema

tewt_html I

=
(il

W =
1l

Ak
]

Headingl =] B 7 U & %
S o —eEOo @

— q
__ Ignare line
breaks=

hello Warld

Fath:

body = font

I
save changes

) (o0

pdf [ Seleccionar archivo | ssquema.pdf [2.2 Kb] il

< |'espai de treball

- les dades i preferencies de I'entitat

a l'espai "central" de GenBnet, zona "Administracid", esta disponible I'accés a la pantalla de dades de I'entitat "Perfil entitat":

Iy Srganization profile
A My user profile

g Users

o Roles

Administration

en premer sobre I'enllag "Perfil entitat" (Organitzation profile) accedim al formulari de dades i preferencies de I'entitat:

5/24
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Data rodification form

Agency Inte Intranet styla  Basic 2 E]‘

Crganization Dermo 5. A Identifier 0685258f598efaddSfel0ecs
Managed languages r English I'H :Caslellann "H r ------ FH r ------ FH
Web darnain httpff inte, esfdemof wieb directory: www.dermo

www alias http S www.derno.org
www, demo,net

Ernail dornain @ inte es Internal ermail user: inte

active modulas:
* Authentication
- Mews
Mewslettars
GSeneric pages
Generic product
Genetic ragistries
Palls
Accounting
Adrmin, ermail
Stats
Aml importyexpart
Uszers

Data termnplates

Raoles

Mewsletter lists

Mewsletter newsletters distribution
Content rmanager Style contral

Organization configuration

" save changes B‘ [ ok )

E Senk configuration of site Dermo 5.4,

NOTA: si l'usuari en sessid és I'usuari principal o administrador, a peu de formulari apareixera I'enllag "dades de configuracié de
I'espai ... (GenB configuration of site ...) on es detallen les dades principals d'accés i configuracié del conjunt de serveis.

descripcié parametres formulari "Organitzation profile™

Agency (Agencia): [informatiu] Agéncia gestora / distribuidora del servei GenB.

Intranet style (Estil intranet): [requerit] Estil/aparenca de I'espai de gesti6é de continguts GenBnet.

Organitzation (Entitat): [opcional] nom d'empresa. El contingut de "Entitat" apareix a les capgaleres de plana de GenBnet.

Identifier (Identificador): [informatiu] identificador Unic d'usuari "uid". El "uid" és utilitzat al llarg del procés d'integracié per
identificar totes les planes, "models de visualitzacié¢", amb contingut que és gestionat per GenB.

Managed languages (Idiomes gestionades): [requerit] idiomes utilitzats pels continguts. El sistema GenB permet controlar els
continguts utilitzant fins a quatre idiomes diferents. S'escolliran tants idiomes com I'espai web d'accés al public utilitzi.

Web directory (directori www): [requerit] ubicacio fisica de les planes web gestionades per GenB. (camp informatiu d'Us intern).
Web domain (domini www): [requerit] adreca web principal per I'accés a les planes web gestionades per GenB.
www alias (alies www): [opcional] adreces web alternatives per I'accés a les planes web gestionades per GenB.

NOTA: els canvis en "Web domain" i "www alias" tenen un temps d'activacié de 24h. Els canvis o incorporacions de noms de domini
caldra acompanyar-los de la corresponent configuracié dels servidors de noms DNS facilitats per la seva entitat registradora.

Email domain (domini de correu electronic): [informatiu] domini de correu electronic associat al domini utilitzat per GenB. L'Us de
moduls com "newsletter" (circulars) requereix la designacidé d'un usuari i domini de correu per I'Us de llistes de distribucié.

Internal email user (correu electronic d'usuari): [informatiu] nom d'usuari associat al domini de correu electronic utilitzat per GenB
(camp informatiu d'Us intern).

Active modules (moduls actius): [informatiu] llistat de moduls disponibles a GenB amb la indicacié d'aquells que estan en servei o
contractats per I'entitat (actiu = cercle en negre).



inte :: GenB web cms :: documentacid usuari

= gesti6 d'usuaris

- les dades i preferencies de I'usuari

a l'espai "central" de GenBnet, a la zona "Administracié", hi ha I'accés a la pantalla de dades de I'usuari "Les meves dades

d'usuari" (My user profile):

11 v.1.0.3

AML irmport’expaort

Administration

en premer sobre I'enllag "Les meves dades d'usuari" (My user profile) accedim al formulari de dades i preferéncies, de I'usuari amb el

que estem treballant:

| exit * central * user detail

Demo inc.: Editor Demo |

| User modification form

Username dermo2

Pazsward sessssss

Status (Idisabled @ enabled

Marme Editor

Crns language | English Bt

Roles basic editor

E-Mazil dermo@derno.com

save changes B: [ ok

Creation date:
Modification date:

Created by:
Modified by:

12-11-2003 09:29
01-Z0-200&6 20:04

Main Admin
Main Adrin

Surmame Dermo

Date forrnat  mm-dd-yyyy Bt

si l'usuari en sessi6 és administrador d'usuaris, aquest podra assignar rols i modificar el tractament dels diferents idiomes gestionats:

| exit »» central * user detail

Demo inc.: Editor Demo |

| User rmodification form

Username dermo2

Pazswaord sessssss

Statuz (disabled #enabled

Marme Editor

E-Mail dermo@derno.com

Creation date:
Modification date:

Created by
Modified by:

12-11-2003 09:29
01-20-2006 20:04

Main Adrmin
Main Adrin

Surnarme Dermo

Crns language  English 3:

eng: Chidden
User languages dan:  (hidden

ach: Ehidden

Roles list:

Cuisible
Bvisible

[_Juisible

Date farmat | mm-dd-yweey B:

@ editable
G editable

C editable

Roles assigned to usar:

aaa

adrin

bazic editor

rmy page

news editar
newsletter editor

basic editar

save changes B: [ ok

descripcié parametres formulari "My user profile™
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Username (nom d'usuari): [requerit] nom utilitzat per I'accés a GenBnet. El username haura de tenir una llargaria minima de 4
caracters i no utilitzar caracters extensos com espai puntuacio, accents, i, G ...

Password (clau d'accés): [requerit] cadena de caracters utilitzada com a paraula clau per I'accés a GenBnet. El password haura de
tenir una llargaria minima de 4 caracters i no utilitzar caracters extensos com espai puntuacio, accents, i, ¢ ... (per evitar errors en
I'escriptura caldra omplir els dos camps amb la mateixa paraula clau).

NOTA: el sistema de control d'accés "login" fara distincié entre majuscules i minutscules als camps username i password.

Status (Estat): [requerit] opci6 destinada a habilitar o desactivar I'accés de I'usuari a GenBnet.

Name (Nom): [requerit] nom de l'usuari. El contingut de "nom" apareix a les capgaleres de plana de GenBnet.

Surname (Cognoms): [requerit] cognoms de I'usuari. El contingut de "cognoms" apareix a les capgaleres de plana de GenBnet.

Cms language (Idioma gestor continguts): [requerit] Idioma a utilitzar per I'usuari a I'espai de gestié de continguts GenBnet.

Email (correu electronic): [opcional] adreca de correu electronic d'Us exclusivament intern per la comunicacié amb I'equip de suport
de GenB.

Rols: [requerit] conjunt de rols assignats a I'usuari.

NOTA: si no es disposa de privilegis per I'edicié sobre qualsevol registre d'Usuaris el sistema no permetra la modificacié del camp
'rols'.

= gesti6 d'usuaris
- gestio6 de rols

I'espai de gestio de continguts GenB permet |'accés a usuaris amb diferents perfils o funcions de treball. Per aquest motiu cada usuari
haura d'adoptar un conjunt de rols que perfilin les funcions que aquest podra portar a terme.

I'espai de gestio de Rols de GenBnet permet definir el conjunt de politiques de limitacié per cada un dels diferents rols de treball
desitjats. Cada usuari podra tenir associats tants rols com siguin necessaris.

en l'adopcié de multiples rols, GenBnet aplicara sempre les politiques més restrictives. A titol d'exemple, dues politiques d'una
mateixa funcié de lectura, si la primera és d'accés a tot registre "any" i la segona és d'accés a registres propis "own" la politica que
predominara sera la segona per al fet de ser més restrictiva.

NOTA: GenBnet disposa d'un rol d'accés total "admin" assignat a |'usuari base o administrador. L'esmentat rol no podra ser modificat
ni eliminat i anira sempre associat, com a minim, a |'usuari administrador.

a 'espai "central" de GenBnet, zona "Administracidé", esta disponible I'enllag a la gesti6 de rols

Iy ©rganization profile

A My user profile
& Users
o Raoles

Administration

en premer sobre I'enllag "Rols" accedim al llistat de rols:

| exit = central > roles list Demo 5.A.: 5r. Demno |

| Role list frorn 1 to 4 of a total of 4 |

Marme = Lescription

adrnin Acceso total

basic editor Basic editar

news editor news editor journalist

newsletter editor newsletter editor tasks

] Inzert new Rale
Marme = Cescription

adrin #Arccezo total

basic editor Basic editor

EH news editor news editar journalist
Function Area Termplates Property
read Mews news any
create Mews news any
edit Mews news own
remove  Mews news own

newsletter editor newsletter editor tasks
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pitjant sobre el simbol E situat al costat de cada rol, es desplega el conjunt de politiques associades al rol.
al final del llistat es troba I'enllag destinat a facilitar accés al formulari d'alta de nous rols: enllag inserir nou rol = Insert new role.

en premer sobre el nom del rol o sobre "Insert new role" s'accedeix al formulari de modificacid/inserci6 del rol:

Role modification form. : news editor

Creation date: 11-12-20032 19:51

Mame news editor Modification date: 11-12-2003 19:52

Lescription rnews editor journalist Created by: Sr. Demo
Modified by: Sr. Demo

Policies for the role news editor

Function Ares Templates Propery
read Mews news any i
create Mews news any i
edit Mews news own i
function | Mews news awn i
" Mewsletters 5" * " any 4
Create Monthly newsletter
=it Magazine

FEMOWE

|_ save changes B" ( ok

descripcié parametres formulari rol

Name (Nom): [requerit] nom curt utilitzat per designar al rol.
Description (Descripcid): [opcional] text curt destinat a descriure amb detall el rol.
Policies (Politiques): [requerit] llistat de politiqus'aplicables al rol. Tota politica ve definida per quatre parametres:

Function (Funcid): indica sobre quina operativa de treball afecta la politica. Els diferents tipus de funcié sén:
-. read (llegir)

-. create (crear)

-. edit (editar)

-. remove (eliminar)

Area (Area): apartat o modul sobre el qui afecta la politica. Els valors disponibles per aquest parametre son el conjunt de moduls
GenB operatius per I'entitat més un valor comodi "*' destinat a indicar que la politica afectara al conjunt total d'Arees disponibles.

Templates (Models): parametre destinat a concretar el camp d'aplicacié de la politica. Els valors disponibles per aquest parametre
son el conjunt de Models de dades associats al modul seleccionat a "Area". Per aquelles arees no basades en models de dades,
apareixera només l'opcié comodi '*'.

Property (Propietat): el parametre "Property" designara I'abast de la politica pel que respecta a I'autoria o propietat dels registres
afectats. "Property" podra prendre els valors:

-. any (qualsevol): la politica és aplicable sobre registres de qualsevol autor/usuari.

-. own (propis): la politica és restrictiva, essent aplicable als registres exclusivament creats per al propi usuari.

-. none (cap): la politica és totalment restrictiva. Aquesta opcid transforma la politica en una limitacié, denegant I'accés a la funcié
per I'area i models designats.

NOTA: les politiques restrictives o de limitacioé d'accés sempre dominaran per sobre de les politiques menys restrictives. L'ordre
d'aplicacié de les politiques en el conjunt de rols assignats a un usuari és sempre de menor a major limitacio o restriccid.

= gestionar continguts (operativa comuna)
- llistat de registres

des de I'espai "central" de GenBnet s'accedeix a la gestié de registres o planes de contingut. El format del llistat de registres més
comu és el presentat als moduls:

. Authentication (Autenticacio).
. Generics (Planes generiques).
. News (Actualitat).

. Products (Productes).

. Registries (Registres).
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| exit + central # listing Products Demo inc.: Editor Demo |

| List of Products from 1 to & of a total of 5 |

Products I%] in any state ... I%] {"search | [ add criterion |
Internal reference = Marne Group Date State Praviaw
pippo pippo Bonorum 07-25-2005 Publizhed 03 eng da
prodadl Product 1 Bonorum 08-18-2005 Published eng da
ref. 0101 Larem ipsum Finibus 02-03-2003 Published eng da
ref. 0101 Lorem ipsum Bonorum 02-03-2003 Published eng da
ref. 0101 Larem ipsum Finibus 02-03-2003 Published eng da
ref. 0101 Lorem ipsum Finibus 02-03-2003 Published eng da
ref. 0101 Larem ipsum Finibus 02-03-2003 Published eng da
ref. 0102 Lorem ipsum Bonorum 01-01-2004 Published eng da
o] Insert new: Producks publizhed ena da

any state io: eng da

la plana de llistat disposa de diverses arees i funcions:
una primera area és la barra horitzontal informativa, on s'indica la franja de registres llistats i el total de registres existents.

sota la barra d'informacié es facilita un cercador o selector de registres. El primer menu desplegable del cercador ens permet
seleccionar entre els diferents models o tipus gestionades (cada modul pot disposar de diferents formats de registre, p.ex. en "news",
noticies, podria gestionar-se un model de continguts per notes de premsa i un model diferent per noticies d'origen intern). El camp
d'entrada de text del cercador permetra la cerca de cadenes de text dins del contingut "textual" dels registres. El segon desplegable
permetra filtrar la cerca segons |'estat de publicacio:

. Standby (Pendent).
. Published (Publicat).
. Retired (Retirat).

el bot6 "add criterion" (afegir criteri) permet afegir fins a 6 camps de recerca per a perfilar amb precisio la recerca:

List of Products fram 1 to 1 of a total of 1 |

" Products I-H Ui any state ... I-H [ if all criteria are meet I-H [search:] [add criterion:]
" Name I-H | Contains )—H pPpo

' Description I-H | Does not contain )—H Bonorum
[ Date I-H [is equal or greater than )—H 07-25-2005 I:remmre last criterinn:l
Internal reference = Marne Sroup Late State FPreview
pippo pippo Bonorum  07-28-2005 Published b eng da
ublizhed i0: eng da
o] Insert new: Products P
any state &0 eng da

en tot llistat trobarem:

I'encapcalament de llistat indica el contingut corresponent a cada columna. Cada etiqueta descriptiva és un enllag "link" destinat a
triar el criteri d'ordenacio6 del llistat.

la columna "Preview" (Visualitzar) permet adrecar-se a la plana detall i/o llistat dels registres visualitzats. Els enllagos de cada fila
porten a les vistes detall i els enllagos situats al final del llistat de registres enllacen amb les "vistes llistat".

State Preview

Published
Publizhed Gl
wOm-{Ca=

NOTA: si els enllagos destinats a "Visualitzar" no estan actius pot ser degut:
1) a la no existéncia de vista detall o llistat.
2) a una incorrecta configuracié de la fitxa principal del model de dades.

enllag anar a formulari modificacié contingut registre. Cada linia del llistat es correspon amb un registre de continguts. Cada
registre disposa en la primera columna referéncia interna d'un enllag "link" cap al formulari encarregat de facilitar la modificacid/
eliminacio de les dades que aquest conté.
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(veure el formulari de continguts).
enllag inserir nou registre -F Insert new: ... (inserir nou: ...) Al final del llistat es troba I'enllag destinat a facilitar accés al formulari

d'alta de nous registres.
(veure el formulari de continguts)

gesti6é simultania de registres

ref.0101 Lorern ipsum Finibus 02-03-2003  Published : eng da
ref.0102 Lorern ipsum Bonarurn 01-01-2004 Published : eng da
Cpen simultaneous management of registries published : eng da
o Insert new: Products any state ioi eng da

si es disposa de privilegis d'usuari suficients com per a editar/esborrar els registres del llistat visualitzat, al final del llistat apareix
I'opcié Open simultaneous management of registries (Obrir gestié simultania de registres).

al fer clic sobre I'enllag, es desplega el conjunt d'opcions:

M refoiol Larem ipsum Finibus 02-03-2003  Published 08 eng da
M refoioz Larern ipsum Banorum 01-01-2004 Publizhed i eng da
L. Check all Uncheck all ¥ set all checked to "Standby’ [ ok ) .

e publizhed :0: eng da

g Close simultansous m| st all checked to "Fublished®
5] Insert new: Products set all checked to "Retired’
remove all checked

any state i0: eng da

. set all checked to 'Standby’ (passar a 'Pendent’ els seleccionats). Accié que actualitzara tots els registres marcats posant el seu
estat a 'Pendent’

. set all checked to 'Published' (passar a 'Publicat' els seleccionats). Accié que actualitzara tots els registres marcats posant el
seu estat a 'Publicat’

. set all checked to 'Retired’ (passar a 'Retirat' els seleccionats). Accidé que actualitzara tots els registres marcats posant el seu
estat a 'Retirat’

. remove all cecked. (eliminar els seleccionats) Accié que eliminara tots els registres marcats (després d'una alerta de confirmacio)

= gestionar continguts (operativa comuna)
- el formulari de continguts

I'accés al formulari de continguts es porta a terme des de la plana de llistat, pitjant sobre I'enllag d'un registre existent (per passar a
modificar) o bé pitjant sobre I'enllag "Insert new: ... (per inserir un nou registre).

tot seguit es mostra un exemple de formulari de contingut:
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| exit + central # listing News * detail Demo inc.: Main Admin ‘
| Mew s rodification form, M eng da

D ate | 06-13-2004 Creation date: 03-22-2005 20: 20

Maodification date: 02-29-2005 09:33

State & giandby ¢ Published ¢ Retired
EIEL HBlEn= e Cwned by: Editar Demo A6

Irternal reference |Fu5ce congue | Modified by: Main Admin

Title eng |Fusce congue, augue vitae adipiscing scelerisque |

Title da |Fusce congue, augue vitae adipiscing scelerisque |

us = x & B o
AN = d —@Oo @ 44
Fusce congue, augue witae adipiscing scelerisque, ligula dolor pharetra mi, ut laoreet justo neque ut erat, Sed ultricies

nonurnrny lacus, Curabitur dickurn guarn sed purus, Etiarn tincidurt tincidurt rietus, Morbi dapibuz mmagna eu pede,
Aenean placerat nulla vel massa Donec in libero, Prassent rnauris pede, viverra non, inkerdurn quis, scelerisque at,

purus,

Mew s text

M ™~
1l
[l

anm
[11
[Taal}

Munc feliz, In pulvinar consecfefuer saplen. Suspendizze poterti, Donec et massa, Praezent fermenturn neque a wisi,
Mullarn ac orci witae risus tincidurt aliguarn, In et justo congue purus vestibulum vaolutpat, Proin irmperdiet justo quis
arcu porta venenatiz, Phazellus facilisiz, wisi ac condirnerturn laorest, urna lorerm nonurnmy lacuzs, eu ullarncorper eros
purus in dui, L nisl areu, pretiorn in, luckus eu, fermerturn non, est, Donec viverra sodales lacus,

Path: body

Picture oy
o
Lorem

s | e [ Browse. . | cardsol.gif [2 Kb] [100x70] [ [l

save changes | ok I ok and back to list I

camps comuns
tot formulari de contingut I'encapgala un primer bloc de camps comuns:

Date: (Data) [requerit] destinat a indicar la data del contingut. El camp data podra utilitzar-se per I'ordenacié de llistats i podra ser
mostrat a I'espai web d'accés al public.

NOTA: el format del camp "Date" és dd/mm/aaaa
Creation date: (Data de creacio) [informatiu] camp destinat a informar sobre la data i hora d'incorporacié del registre.

Modification date: (Data de modificacid) [informatiu] camp destinat a informar sobre la data i hora de la darrera alteracié del
registre.

Owned by: (Propietat de) [informatiu] camp destinat a informar sobre I'usuari autor de la incorporacié del registre.

Modified by: (Modificat per) [informatiu] camp destinat a informar sobre I'usuari autor del darrer canvi portat a terme sobre el
registre.

Status: (Estat) [requerit] camp destinat a fixar I'estat de publicacié del registre. Els diferents estats possibles sén:
. Standby (Pendent).

. Published (Publicat).
. Retired (Retirat).

NOTA: els estats Standby (Pendent) i Retired (Retirat) impedeixen que l'usuari final pugui llistar o visualitzar els continguts del
registre en I'espai web. Només de forma explicita i en el procés de muntatge de les planes, I'integrador podria habilitar I'accés a
registres no publicats.

Internal reference: (Referéncia interna) [opcional] camp destinat a una referéncia o nom pel registre. Aquest camp sera sempre
visible als llistats de gestid i podra utilitzar-se per establir un criteri d'ordenacio.

camps personalitzats
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els camps personalitzats dependran del model o format del registre.
NOTA: cada modul pot disposar de diferents formats de registre préviament definits en el procés de muntatge de I'espai web. p.ex.

utilitzant el modul "news" (noticies) podria gestionar-se un model de continguts per "notes de premsa" i un model totalment diferent
per "noticies d'origen intern".

els tipus de camp personalitzat poden ser:

tipus de camp descripcid

short text (text curt) text de llargaria maxima 100 caracters.
text (text) text de llargaria il-limitada

closed list (llista tancada) llista de valors tancat

text de llargaria maxima 100 caracters. Apareix sempre acompanyat d'un menu desplegable

open list (llista oberta) amb tots els valors utilitzats al conjunt de registres del model tractat.

camp per la gestié d'arxius imatge. Els tipus admesos sén: 'image/gif', 'image/pjpeg’, 'image/

image (imatge) jpeg', 'image/png’, 'image/x-png', 'application/x-shockwave-flash'

camp per la gestié d'arxius document. Els tipus admesos soén: 'video/quicktime', 'video/x-
msvideo', 'application/x-troff-msvideo', 'video/avi', 'video/msvideo', 'video/x-ms-asf',
‘application/x-mplayer2’', 'video/x-ms-asf', 'video/x-ms-asf-plugin’, 'application/x-zip-
compressed', 'application/zip', 'application/pdf', 'application/msword’, 'application/vnd.ms-excel'

document (document)

camp per a relacionar un registre amb un altre. Aquest tipus de camp permet mostrar

related record (registre relacionat) informacid procedent de registres d'un altre model de dades.

accions del formulari de contingut

| insert record |
—

si es tracta d'un formulari per a inserir un nou registre, només disposarem de I'opcié inserir "insert record"

si es realitzen canvis sobre un registre ja existent, es podra escollir entre guardar (salvar) els canvis "save changes", guardar els
canvis en un nou registre "save as new record" o eliminar el registre "delete"

NOTA: el canvi de qualsevol camp no implica que els nous continguts quedin guardats. Es necessari "guardar canvis" (save changes)
per qué aquests quedin emmagatzemats a la base de dades.

«* save changes B

sawe as new record
delete

NOTA: I'opcid "guardar com a nou" (save as new record) no duplicara sobre el nou registre els continguts de tipus imatge o
document.

= gestions especifiques segons apartat o médul (operativa particular)
- modul "poll": enquestes

el modul "Enquestes" (Poll) de GenB permet gestionar panells de votacié. El sistema d'enquestes permet la captacié d'opinions de
I'usuari i facilita alhora la visualitzacié dels resultats de forma grafica i en temps real:

Do you know the Home Video systems?

If wou wish it ya Idon't know

Tywrus, calling ta

I have seen them in stores

Thanks for vour I have one at horne

O0|®

I dan'tlk | | (1e]

21.84% (I have seen therm in stores (I (19)
59.77% (I have ane at home I {52}
Tatal: [(27)

gestionar el contingut d'enquestes
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per gestionar els continguts d'enquestes cal anar a I'espai central de GenBnet i prémer sobre I'enllag "Poll management" (gestio
d'enquestes):

(Y

| E Pell managerment "\l'\_‘ Poll

| Poll list frorm 1 to 1 of 2 total of 1

id, Date - Status Language Questions and answers
1 21-11-2003 - Published [] cas iConoce los sisternas Home Video?
1 Mo les conozco!
2 Los he visto en tiendas
2 Tengo uno en casa
= Add answer
[ =ng Do you know the Home Video systars?

1 Idon'tknow
2 I have seen them in stores
2 I have one at home
&l Add answer

5] Add 2 new guestion in another lanquage

=] Add new poll

I'espai de gestid mostra un llistat amb el conjunt d'enquestes gestionades.
cada enquesta esta composada per tres tipus d'elements:

1.- l'identificador d'enquesta: composat per un codi Unic per cada enquesta acompanyat de la data i I'estat de publicacid.

2.- la pregunta: la questi6 objecte de I'enquesta. Al llistat apareixera una seccié per cada un dels idiomes en qué la pregunta ha estat
plantejada.

3.- les respostes: cada una de les opcions o respostes associades a una pregunta. Al llistat apareixen agrupades per idiomes.

incorporar una nova enquesta
per incorporar una nova enquesta es procedira:

1.0.- des del llistat prémer sobre inserir nova enquesta & Add new poll.

1.1.- facilitar una data i indicar I'estat de publicacié desitjat.

2.0.- afegir la pregunta: des del llistat prémer sobre inserir pregunta en nou idioma = Add a new question in another language.
2.1.- emplenar el formulari "pregunta". (per més detall, més endavant, veure descripcié formularis).

3.0.- afegir les respostes a la pregunta: des del llistat prémer sobre inserir resposta & Add answer.

3.1.- cada opciod o resposta anira identificada per un nimero que permetra la concordancga entre els diferents idiomes de I'enquesta.
4.0.- repetir els punts 2.0 a 3.1 per cada un dels idiomes gestionades.

NOTA: tenir la cura de qué els nimeros d'opcid de les diferents respostes concorden entre els diferents idiomes treballats.
tot seguit es descriuen de forma més detallada els formularis que intervenen en la composicié d'enquestes.

per accedir al formulari de l'identificador principal d'enquesta, prémer sobre:

id. [Date - Status
1 21-11-20032 - Published

formulari dades enquesta

Modification form: poll

Creation date: 21-11-2003 20:36

Date 21/11/2003 Modification date: 21-11-200% 20:36

Status 'C,I'Stemdlzw,I E}Published GRetired Created by Dermo Dermoa
Madified by: Dermo Derma

" save changes '¢] (ok’)

Date (Data): [requerit] camp Data.

NOTA: el valor d'aquest camp no afecta a la validesa o caducitat d'una enquesta, s'utilitza a efectes organitzatius a I'espai GenBnet,
encara que pot ésser mostrat a titol informatiu a I'espai web d'accés al public.

Status: (Estat) [requerit] camp destinat a fixar I'estat de publicacié de I'enquesta. Els diferents estats possibles son:

. Standby (Pendent).
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. Published (Publicat).
. Retired (Retirat).

NOTA: els estats Standby (Pendent) i Retired (Retirat) impedeixen que I'usuari final pugui accedir a I'enquesta.

per accedir al formulari d'una pregunta, prémer sobre I'enllag que descriu I'idioma utilitzat:

I

O =ng Lo wou
1 Ida
2 Iha

formulari dades pregunta

Modification form: Question

Language =ng

Question Do you know the Home Video systems?

Explanatiul:m If you wish it you can try the Home systems Video of Tyrus, calling to the 200
results

Thanksz for yaur opinion

save changes B"

Language: (Idioma) [informatiu] idioma a utilitzar per la pregunta.
Question: (Pregunta) [requerit] camp destinat al text que composa la questié en l'idioma triat.
Explanation results: (Explicacié resultats) [opcional] camp destinat al text explicatiu que acompanyara la graficacié dels resultats

facilitats després de la votacio.

per accedir al formulari d'una resposta, prémer sobre el nimero d'opcié corresponent a la resposta desitjada:

ng Do you krnow the Homm
1 Idon'thkrnow

2 T hauve sean them

formulari dades resposta

Modification form: Answer text

Lamnguage eng

Answer nurmber (nurn votes] 1 (16]

Arnswer text I don't know

save changes B‘

Language: (Idioma) [informatiu] idioma a utilitzar per la resposta.

Answer number: (Nimero de resposta) [requerit] nimero de I'opcié o resposta escollida.

NOTA: si el formulari és d'insercid, el nimero d'opcié sera un camp desplegable d'entrada. Els valors que podra prendre seran la
llista de nimeros d'opcions existents en altres idiomes no utilitzats a l'idioma en curs, mes I'opcié "new" (nou) per indicar que afegim
una opciod o resposta nova diferent a les ja existents.

Answer: (Resposta) [requerit] camp destinat al text que composa la resposta en I'idioma triat.
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= gestions especifiques segons apartat o médul (operativa particular)
- modul "newsletter": circulars - introduccié

el modul "newsletters" esta destinat a la gestid i enviament per correu electronic de circulars. Com a circular es podra entendre
qualsevol tipus de notificacié puntual o periddica, butlleti informatiu, etc.

el modul "newsletter" (circulars) disposa a I'espai central de dos blocs: un primer bloc d'opcions destinades a la gesti6 de
"Newsletters" (circulars) i un segon bloc "E-mail Marqueting" destinat a la gesti6 dels enviaments denominats - campanyes -.

des del primer bloc "Newsletters" (Circulars) es gestionen els continguts dels diferents models de de circular creats (cada model
podra entendre's com un tipus de notificacié amb els seus continguts particulars). Dintre de cada model de circular el sistema permet
generar diversos registres, el que en una publicacié correspondria a "diverses edicions" o "diversos nombres".

prement sobre I'enllag d'un dels models de circular, p.ex.:

B Hewsletters
E] Hewsletter Todo

@ Managernent of mailing lists E-Mail Marketing
= Managernent of mailing campaigns

T Setup of wour mailing swstem

s'accedeix a la pantalla de llistat de circulars, en I'exemple del model "GenB Newsletter". En aquest llistat cada linia correspon a una
edicié:

List of Genk Mewsletter from 1 to 6 of a total of &

Internal reference Date = State Praview
2006:Maig 02,05, 2006 Published 4 caz eng cat
2006:Marc 20,03, 2006 Published 4 caz eng cat
2005:ocubre 04,10,2005 Publizshed 0 caz eng cat
2005 4bril 14,04,2005 Published i caz eng cat
2004 :1ulic 01,07.2004 Published i caz eng cat
2004:Mavo 01.05,2004 Published i caz eng cat
Cpen simmultansous managerment of registries published 08 cas eng cat
o Insert new: Genb Mewsletter any state iof cas eng cat

= Management of 'GenB Newsletter' mailing campaigns

des d'aquest espai es podran realitzar les seglients operacions:

. afegir nous registres "edicions" a un model particular de circular.
. modificar, eliminar o duplicar edicions ja existents

. visualitzar la circular sobre una finestra del navegador.

. anar al gestor de campanyes per a portar a terme un enviament.

afegir nous registres circular

per afegir una nova circular es pitjara sobre I'enllag Insert new: ... (inserir nou: ...) del model de circular sota el qual es desitgi
treballar.

2004:Mayo

Cpen simultansous management of registries

=]

modificar, eliminar o duplicar edicions ja existents
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per a modificar eliminar o duplicar un registre o edicié de circular ja existent, es premera sobre I'enllag situat en la primera columna.

NOTA: quan s'insereixen o modifiquen continguts el sistema ens porta a un formulari de gestié de continguts. (veure gestionar
continguts (operativa comuna) - el formulari de continguts).

Internal reference

2006:Marg
2005:ockubre

visualitzar la circular

per visualitzar la composici6 final d'una circular tal com la veuria el destinatari final en forma de correu electronic, es pitjara sobre
I'enllag de la columna "Preview" (Vista prévia) del registre i idioma desitjat:

I\_EI::ULII_'I I\_d.l.ll.l :.rlu:rlurl_’lg

Lrate = State Preview
02,05, 2006 Published 07 cas eng cat

= gestions especifiques segons apartat o moédul (operativa particular)
- modul "newsletter™: circulars - crear una llista de distribucié autogestionada

les llistes de correus electronics per a I'enviament de circulars poden construir-se a partir d'adreces de correu externes, que
enganxariem manualment en al fomulari d'una llista (veure modul "newsletter": circulars - gestionar llistes de distribucio
estatiquess), o mitjancant la técnica de llistes dinamiques o autogestionades. Aquesta técnica consisteix en establir vincles amb
dades gestionades en altres models de dades del nostre espai de gestid. els requisits per a poder vincular destinataris a una llista de
distribucié son:

. disposar de privilegis d'editor per a el modul Newsletter (Circulars).
. que els registres de dades dels quals es desitja extreure el destinatari, tinguin un camp de tipus correu electronic designat com a
tal durant el procés de creacid del motlle.

List of Subscriptions fram 1 to 5 of a total of 164 |

( Subscriptions I%] Cin any state ... }%] [searchj [aﬂd criterion :l

Langquage Marme Surnarne Ernail Creation date = State

eng Larem Blachnio ipsurn@post.pl 19,12, 2006 Standby
eng Dolar sit Amet amet@yahoo.co.in 158,11.2006 Standby
eng Donec Larerm ipsurnZ@yahoo, com 06,11,2006 Standby
eng Lees Larerm lea@lorern. co,uk 17.10.2006 Standby
eng Arnet Ipsurm ipsurni@yahoo, cormn 20,09.2006 Standby

Cpen simultanscus managernent of registries

o] Insert new: Subscriptions

Page 1 of 33 123456?891D»|

use this query to mantain the mailing list: | new %]

establir filtres abans de vincular les dades amb la llista

en tot llistat és possible aplicar filtres de recerca per a restringir la llista de resultats utilitzant el formulari que tenim en I'encapcalat.
Aquest mateix formulari es podra utilitzar per a perfilar el "target" de destinataris que associarem a la llista de distribucio6.
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List of Subscriptions from 1 to 5 of a total of 67 |

| Subscriptions I%] " Standby }%] " if all criteria are meetl%] [search:l [aﬂd criterion:l
| Language I—]: lis }%] eng

" Email I%] [ Contains }%] @ [remnve last criterionj
Language Marme Surnarne Ernail Creation date = State
eng Lorem Blachnio ipsumi@post pl 19,12, 2006 Standby
eng Colar sit Armnet armet@yahoo, colin 18,11.2006 Standby
eng Donec Larerm ipsurmZ@yahoo, com 0&,11,2006 Standby
eng Lae Larerm lea@larern. co.uk 17.10.2006 Standby
enqg Armet Ipsurm ipsurni@yahoo.com 20,09.2006 Standby

Cpen simultanscus managernent of registries

o] Insert new: Subscriptions

Page 1 of 14 123456?8910»|

use this query to mantain the mailing list: r new |+]

el desplegable a peu de pagina permetra seleccionar una llista nova "new" o modificar una llista ja existent.

al prémer "ok" el sistema ens traslladara al formulari de modificacié/alta de la llista de distribucio:

Mailing list incorporation forrm,

Description  GenB demao list Creation date: 28,12, 2006 17:25

Modification date: 28,12, 2008 17:25
Recipients coming froam 'Subscriptions'

where the publication state iz : Standby Cwned by: Editor Dermo
if all criteria are meet: Language is 'eng’, Email contains '@’ Madified by: Editar Dema

Right now there are 67 records, of which 66 are different
ermails, zhow listing

Include additional list of emails (add one
ernail par linel.

MOTE: the railing svster, before
sending, will rernove all email
duplicates inside a mailing list,

Exclude lizt of ernails you want to manually
exclude frorm this mailing list [add
one ermail per linal.,

| insert mailing list |

en el formulari d'incorporacié/modificacié apareixera sota el camp descripcio la -regla- o vincle d'unié que hem establert amb la llista
de dades.

NOTA: la creacié d'una llista de distribucié mitjancant I'establiment d'un vincle, creara una llista dinamica o "autogestionada". Es a

dir, si s'incorporen en l'origen nous items que compleixen el criteri de filtre de la nostra llista, aquests items passaran a formar part
dels destinataris de la nostra llista sense necessitat d'intervencié.

descripcié camps formulari "Llista de distribucio™
Description (Descripcid): camp d'Us intern destinat a donar nom amb el qual identificar la llista de distribucid.

Include (Incloure): llista "manual" de correus electronics addicionals als vinculats de forma automatitzada (escriure un correu
electronic per linia).

Exclude (Excloure): llista "manual" de correus electronics a eliminar en un enviament (escriure un correu electronic per linia).

NOTA: el sistema d'enviament s'encarregara de forma automatitzada de supervisar la validesa dels correus electronics i d'eliminar
aquelles adreces que estiguin duplicades dintre de I'ambit d'una campanya d'e-mailing.
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= gestions especifiques segons apartat o médul (operativa particular)
- modul "newsletter": circulars - gestionar llistes de distribuci6 estatiques

les llistes de correus electronics per a I'enviament de circulars poden construir-se establint vincles amb dades d'altres espais del
nostre gestor de continguts, o poden construir-se amb correus electronics procedents d'altres programes o bases de dades externes.

NOTA: les llistes de distribucié amb dades externes s'anomenen estatiques pel fet que no es construeixen a partir d'altres fonts de
dades del nostre gestor, no permetent aixi que s'actualitzin de forma automatitzada.

per a accedir al llistat de llistes de distribucié ja creades o per a crear llistes no vinculades a dades - llistes estatiques -, des de I'espai
central es premera sobre I'enllag "Management of mailing lists" (Gestionar llistes de distribucio):

@ Managernent of mailing lists
= Managernent of mailing campaigns

E-Mail Marketing

T Setup of wour mailing swstem

en premer sobre I'enllag s'obtenen la relacié de llistes de distribucié existents:

Mailing lists from 1 to 5 of a total of 5

Cescription =
Tasques Inte
Genb dermo list

Subscriptars [cat
Subscriptors [cas

Subscriptors [eng

Creation date

Meodif. date

24,05, 2006 03:01
02,05, 2006 10:05
05,03,.2006 09:33
05, 03,2006 09;:33
08,03,2006 09;:538

24,05, 2006 18:55
03,08 2006 16:48
05,03, 2006 09:38
05,03, 2006 09;:38
02,03, 2006 09;:58

4] Mailing lizt incorporation form.

des del llistat, pitjant sobre I'enllag que es troba a la Data (Date) d'una llista de distribucié determinada s'accedeix a modificar un
registre (llista de distribucid) existent.

al final del llistat es troba I'enllag "Distribution list incorporation form" (formulari incorporacid llista de distribucio).

en premer sobre un enllag, per modificar o inserir, accedim a un formulari de I'estil:

Mailing list incorparation form,

Creation date: 25.12,2006 17:25
Modification date: 28,12,2006 17:25

Description  GenkB dema list

In arder to prepare a mailing list with recipients coming
frorm one of your managed contents: go to the listing;
filter it according to your needs; and once you obtain the
search results, use the mailing list form you have in the
footar,

Dwned by Editar Demo
Modified by: Editor Derno

MOTE: the farm used to create or update mailing lists anly
appears when your rmanaged content model has a field of

type "E-rmail”
Include | & from rmy personal address book addii.:ional I.i5t of ernails (add ane
lorern@ipsurm, com erail par lina).
dolor@sit. com -
armet@donec com MOTE: the rmailing systern, befare
sending, will rernove all email
# from rny office database duplicates inzide a mailing list
dolor@armet, com
sinec@lorarn, corm
Exclude list of emails you want to mmanually
exclude from this mailing list (add
one ermail per lingl..

| insert mailing list |

descripcié camps formulari "Llista de distribucio™
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Description (Descripcid): camp d'Us intern destinat a donar nom amb el qual identificar la llista de distribucio.

Include (Incloure): llista "manual" de correus electronics que conformen la llista de distribucid estatica (escriure un correu electronic
per linia).

NOTA: El sistema permet incorporar comentaris o anotacions per a facilitar I'ordre i la classificacié de la llista de correus electronics.
Veure exemple en imatge anterior

Exclude (Excloure): llista "manual" de correus electronics a eliminar en un enviament (escriure un correu electronic per linia).

NOTA: el sistema d'enviament s'encarregara de forma automatitzada de supervisar la validesa dels correus electronics i d'eliminar
aquelles adreces que estiguin duplicades dintre de I'ambit d'una campanya d'e-mailing.

= gestions especifiques segons apartat o médul (operativa particular)
- modul "newsletter": circulars - enviar una circular

el modul "newsletter" destinat a la gestid i enviament de circulars, comunicats, etc. disposa d'un complet motor de gestié de
campanyes de email marqueting.

les caracteristiques del gestor de campanyes del modul "newsletter" genB sén:

. enviaments il-limitats

. elecci6 del format de I'enviament: HTML o Text.

. personalitzacié de la circular o comunicat amb dades de |'usuari subscriptor

. per a cada destinatari el motor realitza un enviament

. eliminacié automatitzada de correus electronics duplicats

. origen del contingut procedent de pagines html estatiques (internes o externes) o gestionades (circulars GenB).
. realitzacio proves contra un busties de correu personals abans de portar a terme I'enviament real

. segmentacio de l'audiencia en diferents grups d'interes

. control absolut sobre dels descriptius, remitents, etc. que encapgalen el correu a enviar

els requisits per a poder enviar circulars son:

. Disposar de privilegis d'editor per al modul Newsletter (Circulars).
. Disposar almenys d'una llista de distribucio.

com gestionar I'enviament

@ Managernent of mailing lists E-Mail Marketing
2 Managernent of mailing campaigns

7 Setup of your mailing swstem

la gestié de campanyes d'enviaments es porta a terme des de I'apartat "E-mail Marqueting" disponible a I'espai central de GenB.

al prémer I'enllag "Management of mailing campaigns" (Gestionar campanyes d'enviament de mails) accedim al llistat de campanyes
existents, a peu del qual trobarem també I'enllag "Campaign incorporation form" (Formulari incorporacié campanya d'enviament):

Carmpaigns from 1 to 5 of a total of 5

Description Subject State Starting End Sends Creation date = Modif. date
Enviarment de Tasques inte: tasques finalized 18.12.2006 12.12,200&6 12 24,05,.2006 18.,12.20068
Genb newsletter [cat] GenB newsletter finalized 09.05.2006 09,05.2006 366 08.05.2006 09,05.2006
GenB newsletter [eng] GenB newsletter off 00.00,0000 00.00,0000 O 08,03, 2006 20.,12.2006
Genb newsletter [cas] GenB newsletter standby 00,00,0000 0O0,00,0000 O 08,05, 2006 03,08 2006
Testing circular Genb off 03,08, 2006 03,08, 20058 2012 08,05, 2006 158,08, 20068
5] Carmpaign incorporation form.

els 5 passos d'un enviament
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el procés d'enviament de la campanya d'email marqueting es realitza des d'un Unic formulari en el qual es succeixen 5 etapes.

al llarg de les diferents etapes, el formulari va adaptant els camps sobre la base de I'estadi en el que ens trobem.

les dades o accions de cada etapa cal guardar-los o confirmar-los prement "ok" i triant I'accié del desplegable situat a la seva
esquerra. El menl desplegable és contextual, pel que cada etapa oferix Unicament les opcions estrictament disponibles.

NOTA: hi ha etapes en les quals el sistema no avanca, per seguretat, fins que seleccionem de forma expressa l'accié del desplegable

seglent i premem ok.

NOTA: tota campanya pot ser reutilitzada. Després de finalitzar un enviament sempre es té a disposicid I'opcié "reconfigurar la

campanya" permetent tornar

a l'inici de la seqiencia d'enviament.

Campaign form,

1. configurar la campanya

Stages in the rnanagernent of this carmpaign

. Configure the campaign

. Preparare the recipients queuse,
. Sending tests,

. StartfStop the sending process,
. Carmnpaign finalized.

[ I T

¥ save this campaign configuration

prepare mailing queue
save as a new campaign
remaove this campaign

ok |

Carmpaign forr,

Crascription
Frarm [narme]
Reply to [name]
Subject

htrnl forrmat

Bady

Link when body cormes
frorn web page

Send meszage to zelected
rrailing lists

Stages in the rmanagernent of this carmpaign

. Configure the campaign

. Preparare the recipients queuse,
. Sending tests,

, StartfStop the zending process,
. Carmpaign finalizad.

[ e ST

Genk newsletter [eng]

Genk newsletter

Genb global

Frarm [ermail] newslettern@derno, eu

Reply to [ermail] global@derna, eu

Genk newsletter - inte 2006,05

i individualized campaing ™

If wou can not read thiz htrl ermail,

vou can read it at htpffwww.dermo, eufindex. php?id=173

http:ff www, dermo, eufindex. php?rid=173

[lsubscriptors [cas
[lsubscriptors [cat
M subscriptors [2ng
[ Genk derno

DTaSgues Inte

Display the mailling-server options

[ i
newsletters | ']

08,03, 2006 19:16
20,12, 2006 22113

Creation date:
Modification date:

Editar Derno
Editar Derno

Owned by
Modified by:

Check when the rnessage to send is
ptepared to show data of the recipient

Uze this field to write out the original
body when this doss not corne from a
web page,

If the body of the mezzage comes
frorm a2 web page. use this field for the
alternative body (it will be used when
the mail client is not capable of
interpreting the htral formnat)

Camplete URL addresz of your web
page used as body

use this drop down menu to select the

save this campaign configuration | #] [ ok )

show the log of events

acction and press the 'ok' buttan

el primer pas del procés consisteix a configurar les dades de la campanya. En aquesta etapa es decideixen la forma i el contingut del
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mailing.
a continuacié es descriuen les funcions dels camps a emplenar per a configurar la campanya:
Description (Descripcid): [requerit] camp d'Us intern destinat a donar nom amb el qual identificar la campanya d'email marqueting.

From (name) (De (nom)): [requerit] Nom descriptiu que acompanya a I'adrega electronica del remitent
From (email) (De (email)): [requerit] correu electronic del remitent.

Reply to (name) (De (nom)): [requerit] Nom descriptiu que acompanya a l'adrega electronica de I'usuari al que es dirigeixen les
respostes.
Reply to (email) (De (email)): [requerit] correu electronic del destinatari al que es dirigeixen les respostes.

NOTA: els camps "Reply" son d'utilitat per a poder decidir a qui dirigir per defecte les respostes quan I'usuari destinatari, al rebre la
circular, prem I'opcié respondre del seu programa client de correu. A aquesta adreca de resposta es dirigiran igualment els missatges
d'error que per algun motiu no puguin arribar al seu destinatari.

Subject (Assumpte): [requerit] Text que encapcalara el correu electronic de la circular a enviar.

html format (format html): [opcional] Al marcar aquesta opcid el missatge a enviar tindra format de pagina web, permetent aixi la
incorporacié de recursos grafics i hipertext al comunicat.

individualized campaign (campanya individualitzada): [opcional] Al marcar aquesta opcidé indiquem al gestor que cada enviament
ha d'anar referenciat amb les dades del destinatari i aixi poder personalitzar el missatge.

NOTA: per a poder portar a terme enviaments personalitzats, cal utilitzar un "motlle" de circular programat per a "pintar"
adequadament les dades de la fitxa de |'usuari. La informacid del destinatari haura de procedir d'algun apartat del gestor de
continguts GenB. Sera la llista autogestionada la qual s'encarregara d'indicar-li al motor d'enviament I'emplacament de la informacié
completa de l'usuari.

Body (Text del comunicat): [requerit] Aquest camp té dos possibles funcions, depenent de la forma i procedéncia del cos del
missatge del comunicat:

. Si el comunicat procedeix d'una "pagina web" -gestionada amb GenB- o -no gestionada- (una pagina estatica que sigui accessible
des d'internet i que estigui preparada per a ser enviada com correu electronic), el camp "Text del comunicat" ens servira per a
redactar el text alternatiu que visualitzaran aquells destinataris que utilitzin un programa client de correu electronic que no
permeti la lectura de missatges en format html.

. Si el comunicat no procedeix d'una pagina web, el camp "Text del comunicat" s'utilitzara per a redactar el text del comunicat. En
aquest cas el contingut podra ser text sense format o text amb etiquetes html amb el que obtindriem un missatge de comunicat de
tipus html (en aquest Ultim cas és necessari marcar I'opcié "html format" descrita en el punt anterior).

Link when body comes from web page (Vincle a la pagina-comunicat a enviar): [opcional] camp amb |'adreca url de la pagina
web destinada a ser enviada com missatge del comunicat. La pagina a enviar pot ser -no gestionada- o -gestionada amb GenB-
(veure circulars - introduccid) en aquest darrer cas, per a construir la url, ens podrem ajudar del desplegable que trobarem al costat

del camp d'entrada. Aquest desplegable permetra triar entre les diferents circulars gestionades que estiguin disponibles per a ser
enviades.

Send message to selected mailing lists (Enviar a les llistes indicades): [requerit] relacié d'opcions corresponent a les diferents
llistes de distribucié de que disposem. Marcar totes aquelles a les quals es desitgi enviar el comunicat o circular.

Opcions del servidor d'enviament

EHide the rmailling-server options

Marme of the Mail Exchanger, for
exarnple mail.dornain,com

The mailing systern needs a SMTP
SMTP Server rnail.derno. eu Mail Exchanger to be able to
deliver the emails

The default port nurnber for SMTR
servers is 235

SMTP Port 25

SMTP server requires &
authentication

Aecount IR and password for your
SMTP U lobali@d \ SMTR P d
sar global@darmo. eu AT e SMTP zerver when it regquires

authentication,

Usually are the same settings you
uze for vour receiving rmail zerver,

les opcions de configuracid del servidor d'enviament ens permeten configurar "el compte d'usuari" amb el qual es portara a terme
I'enviament. Aquest és un procés similar a configurar un compte de correu en un client de correu electronic.

NOTA: a l'espai central del gestor hi ha una opcidé "Setup of your mailing system" (Configuracié base del sistema de mailing) que ens
permet configurar els valors per defecte d'aquests mateixos camps i aixi evitar I'haver d'emplenar aquests camps cada vegada que es
crea una campanya d'enviament.

SMTP Server (Servidor SMTP): [requerit] Nom del servidor SMTP que el motor d'enviament precisa per a poder realitzar els
enviaments.
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SMTP Port (Port SMTP): [requerit] Nombre de port que el servidor SMTP utilitza. Per defecte, en la majoria de servidors, s'utilitza el
port 25.

SMTP server requires authentication (El Servidor requereix autenticacio): [opcional] Marcar quan el servidor SMTP necessita
d'identificacié per a poder ser utilitzat per a fer enviaments.

SMTP User (Usuari SMTP): [opcional] Nom d'usuari amb el qual identificar-se quan el servidor SMTP requereixi autenticacio.
SMTP Password (Clau SMTP): [opcional] Clau d'accés a utilitzar quan el servidor SMTP requereixi autenticacio.

després de finalitzar la configuracié de la campanya, caldra guardar les dades seleccionant I'opcié guardar configuracié campanya,
i prémer el botd "ok".

[ save this campaign configuration I+] L ok )

2. Preparar la cua d'enviaments

una vegada guardades les dades de la campanya, es procedira a preparar la cua d'enviament. Per a aix0 es seleccionara I'opcié
preparar cua d'enviament i es premera el bot6 "ok", tal com mostra la seglient imatge:

save this campaign configuration
+ prepare mailing queue | ok )
save as a new campaign

remove this campaign

=
3. Proves d'enviament.

el procés de -preparacio de la cua d'enviament- s'encarregara de recol-lectar, validar i eliminar duplicitats del conjunt de destinataris
de totes les llistes de distribucié seleccionades.

després de la preparacié de la cua d'enviaments passem a l'etapa de proves. En aquesta etapa el gestor ens permet provar el motor
d'enviament per a realitzar proves utilitzant com correu electronic destinatari final I'e-mail que s'indiqui en el mateix formulari.

en aquest estadi el formulari de campanya d'enviament mostrara la segiient informacioé:

Correct operation:
The preparation of the queue of email recipients has finished,

Stages in the managerment of this campaian Creation date: 02,05.2006 19:1&
Modification date: 30,12, 2006 14:10

. Start/Stop the sending process,
. Campaign finalized.

1. Configure the carmpaign

2. Preparare the recipients queue, COwned by: Editor Demo
3. Sending tests. Madified by: Editor Dermao
4

=1

State of the carmpaign standby
Processed messages 0
Queued messages FF view queue of recipients

Total messages FF

Description GenB newsletter [eng]

Send test to dermo@demo.eu Mumber of emails to send 1 [frorm 1 to 10]

[ zhow the main data of the campaign

Display the mailling-server options

uze this drop down menu to
send test message #1 | ok | refresh displaved data select the action and press
the 'ok' button

show the log of svents

descripcié camps formulari "Proves d'enviament"
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Send test to (Enviar proves a): [requerit] Nom del correu electronic on s'enviaran les proves.

Number of emails to send (Nombre de mails a enviar): [requerit] Nombre de circulars enviades en cada ordre de "enviament de
proves".

NOTA: el sistema de gestié de campanyes realitza les proves simulant I'enviament contra la llista de destinataris, i substituint en
|'4ltim instant el correu electronic del destinatari per I'indicat per a realitzar proves. L'enviament de més d'un destinatari és d'utilitat
en enviaments personalitzats per a poder aixi percebre les diferencies entre diferents destinataris.

després de la realitzacié de proves, seleccionant I'opcid "iniciar I'enviament" passarem a l'etapa principal, el "procés d'enviament".

en aquesta etapa el servidor realitza el procés d'enviar la circular al conjunt de destinataris que tenim en la cua de de destinataris
anteriorment construida. El procés d'enviament és una tasca que pot trigar diversos minuts o fins i tot hores depenent del nombre de
destinataris. Aquest enviament es porta a terme de forma "desatesa" com a "tasca de fons" pel que sera necessari "refrescar" la
pantalla de dades per a poder anar veient I'estat d'enviament; al costat del boté "ok" tenim un enllag "refresh displayed

data" (refrescar dades pantalla).

el procés d'enviament finalitza quan la cua de missatges "Queued messages" es buida i I'indicador d'estat mostra "finalitzada"

NOTA: a peu de formulari estan disponibles dos enllacos amb informacié sobre I'historial de "accions portades a terme" i "errors
generats pel sistema d'enviament".

Caorrect operation:
Sending process started,

Stages in the rmanagerent of this carmpaign Creation date: 02,05,200&6 19:16

Modification date: 30,12,.2006 14:10
1. Canfigure the carmnpaign

2. Preparare the recipients queue, COwned by: Editor Demo
2. Sending tests, Modified by: Editar Derno
4. S5tart/S5top the sending process.

5. Carmpaign finalized.

State of the carmmpaign sending
Processed rmessages 30

GQueued ressages FF wview queue of recipients

Teotal rmessages 77

Description GenB newsletter [ang]

Eshow the main data of the campaign

Cisplay the mailling-server options

p use this drop down rnenu to
stop the mailing delivery ¢1| | ok | refresh displaved data select the action and press
the 'ok' buttan

show the log of events

F show the errors log




